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’ASSOCIATION CRESUS®

I CRESUS® est une association créée en 1992 qui a pour missions :

—> d’accueillir, d’écouter, d’accompagner les ménages surendettés et mal endettés

—> d’agir en faveur de la lutte contre I’exclusion par I'éducation et la formation
financiéere de tous, tout au long de la vie.

L’association pour la Fondation CRESUS® a été créée lors d’une cérémonie au Conseil de I’'Europe en 2008,
en présence du Médiateur de la République et du secrétaire général du Conseil de I'Europe.

Elle a pour vocation de soutenir les initiatives économiques et sociales qui agissent pour la prévention du
risque d’exclusion financiére. L'association s’est engagée a expérimenter une plateforme partenariale
d’accompagnement budgétaire de dimension nationale et a innover dans le domaine de la pédagogie
budgétaire et financiére.

La plateforme d’accompagnement budgétaire et de médiation coordonnée s’inscrit dans une logique
de prévention du surendettement et de professionnalisation de I'accompagnement budgétaire, avec
comme finalité la réduction progressive du surendettement en France.

La plateforme CRESUS® se positionne au service des plus fragiles de nos concitoyens dans un esprit
d’ouverture et d’innovation sociale. Face a la problématique de I'exclusion financiere et sociale,
CRESUS® invite les agents économiques et institutionnels a devenir accompagnateurs de changement.
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1. CRESUS® EN QUELQUES CHIFFRES
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avec un objectif de
former 2 millions
de jeunes paran !
4 fret sessions Dilemme® \. /
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Chiffres au 01/10/2020

L’ASSOCIATION CRESUS" | 2



2. VISION DE L'ASSOCIATION

tabou, une société peuplée de citoyens autonomes et responsables, capables de gérer

| CRESUS® et I'équipe de Dilemme® révent d’une société ou l'argent n’est plus un
leur budget et ainsi de gagner en liberté !

%ﬁ +. OB Ry

— QUELQUES CHIFFRES :

DE%EIQ{SRBIM%EVUB W B CHARGES COURANTES

77 % des Francais estiment avoir un o “:_W =
: . . S © Oy IVETATION =7 KHRM =

niveau moyen ou faible sur les questions

financiéres [LEURKHE HUD[S DES ENF ANTS TRANSPORTS

AL CHIUEFAGE 5 ASSLIRANICES
a1 et it g (5244
SR} IMP%@\

43 % ont une attente d'informations
pédagogiques, fiables et neutres pour gérer
efficacement leur budget.

60 % ne maitrisent pas le calcul d'un intérét
sur un placement

Sources : Enquéte Audirep réalisée pour la Banque de France en 2019 sur un échantillon de 2 155 personnes dgées de 18 ans et plus
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3. DE L'MPORTANCE D'UNE EDUCATION
BUDGETAIRE ET FINANCIERE

D'une fagon générale, les Frangais et les Européens maitrisent mal les concepts budgétaires
et financiers qui pourraient leur permettre de mieux maitriser leur pouvoir d'achat. En
France, le systeme scolaire n'integre pas dans ses programmes |'éducation budgétaire.
Celle-ci est dispensée par les familles. Or toutes ne sont pas qualifiées pour transmettre les
bonnes habitudes et ainsi, de génération en génération, de mauvais réflexes s'installent. Cela
contribue a reproduire de génération en génération les mauvaises (et les bonnes) habitudes
dans ce domaine.

Les ménages qui ne possédent pas les bases d'une culture budgétaire et financiere ont plus de difficultés a
accumuler de I'épargne et a gérer leurs revenus efficacement (Stango et Zinman, 2007) et ne parviennent
pas a construire des projets de moyens et longs termes, comme planifier leur retraite par exemple
(Lusardi et Mitchell, 2006, 2007, 2009). Ces citoyens sont également les cibles faciles d'une société ou
les tentations sont omniprésentes. Crédits ambigus, émergence continuelle de nouveaux moyens de
paiement dématérialisés aux risques méconnus, produits bancaires de plus en plus sophistiqués, etc. Soit
autant d’offres et de services qui concourent a fragiliser une population qui ne sait pas se défendre contre
cette opacité bancaire et assurancielle.

Dans un contexte économique compliqué et morose, l'insécurité et I'imprévu affaiblissent toutes les
strates de la société. L'éducation budgétaire et financiére est une réponse efficace, qui a déja trop tardé
a s'imposer. Elle permet a chacun et a chacune de devenir ou redevenir acteur de sa propre vie, d’étre
conscient des mirages du court-termisme et ainsi capable d'échanger d'égal a égal avec les institutions
fondamentales de la société.

Aujourd'hui, en France, un dossier de surendettement est déposé toutes les 2 minutes.

Parce que l'argent est une question taboue, les programmes d'éducation budgétaire existants peinent a
retenir I'attention des bénéficiaires.

Lexpérience de terrain montre que les cours magistraux dans une logique de transmission unilatérale de
professeur a éléve, ne parviennent que rarement a générer de I'échange et du débat. Les présentations
plus ou moins dynamiques ne sont pas propices au partage d'expérience ni aux changements de
comportements durables.

Les programmes d'éducation budgétaire et financiére sont trés rarement dispensés au sein du systéme
éducatif. A l'issu de leur cursus, les jeunes commencent leur vie active avec trés peu de connaissances
pratiques leur permettant d'acquérir leur indépendance et d'éviter les risques de paupérisation.

Par ailleurs, nous vivons dans une société ou certains mondes évoluent sans se croiser. Face a la défiance
des professionnels de la banque et de |'assurance envers certains de leurs clients, la société civile répond
par un sentiment de méfiance et une appréhension des institutions. Mal comprises, celles-ci souffrent
d'une image négative. Dans ce contexte, les sessions d'éducation budgétaire et financiére permettent
aux professionnels de la banque et de I'assurance d'interroger certaines de leurs pratiques et de revoir
leurs habitudes de communication.
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4. DILEMME® : UN PROGRAMME D'EDUCATION
BUDGETAIRE POUR TOUS!

I Dilemme?®, c’est un programme d’éducation budgétaire et financiére, disponible sur
I'ensemble du territoire francgais, articulé autour de plusieurs outils ludiques :

Otllerre

&ducation

JEU DE PLATEAU : Support d’animation qui offre la possibilité d’aborder différentes thématiques
(banque, épargne, assurances, etc.) avec tous types de public et de construire des sessions sur mesure.
Le jeu permet un apprentissage budgétaire et financier de maniere ludique.

CLES USB PEDAGOGIQUES : Elles contiennent de nombreuses ressources pédagogiques pratiques
(guides budgétaires, lettres types, podcasts de juristes, etc.)

Dtlerwrme

Entrepreneurs
JEU DE PLATEAU : Quand entreprendre devient un jeu sérieux ! Dilemme a développé une version de
son jeu pour les entrepreneurs. Lobjectif est de permettre aux joueurs d’appréhender plusieurs aspects
des différentes étapes de I'entrepreneuriat, du démarrage jusqu'au quotidien de chef d’entreprise.

Otllerrie

Aveniy

JEU DE PLATEAU : Programme de formation aux bases de I'épargne, de l'investissement, de |'assurance
et de la retraite dans une perspective de développement durable.

Otllerre

Junioy

L'EXTENSION : Excerce a la gestion de son argent de poche et initie aux notions banquaires et économiques
(Entre 8 ans et 14 ans).

L'APPLICATION : Jeu pédagogique destiné aux enfants de moins de 12 ans ayant pour théme
I'organisation d'un goQter d'anniversaire et pour but de les sensibiliser a la gestion budgétaire.
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Via une pédagogie Iludique et innovante, le programme d’éducation budgétaire et
financiéere Dilemme® propose une méthode d’apprentissage basée sur des allers-retours
constants entre expérimentation et théorie. Cet outil permet a chaque personne, quel que
soit son mode d’apprentissage, son niveau de vie et son parcours personnel, dacquérir de
nouvelles connaissances pratiques, d’enclencher une prise de conscience ou d’éveiller des
questionnements concernant la consommation, les méthodes de marketing, les choix de société,
la solidarité, etc.

Au-dela de son impact pédagogique, le jeu de réle crée un formidable espace d’échanges et de débats,
ou I'absence de tabou et de jugement rend enfin possible une véritable libération de la parole par
rapport a l'argent.

Lartifice du jeu permet aux participants une prise de distance par rapport a leur propre vécu en les
mettant face a des situations concrétes et réalistes qui les renvoient a leurs propres expériences ou a
celles de leurs proches.
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5. MISSION & OBJECTIFS

La mission de Dilemme® est avant tout de changer la relation a I'argent, de former des citoyens
responsables ainsi que des consommateurs qui auront les outils et connaissances nécessaires
pour gagner en autonomie.

Cette mission se décline en différents objectifs :

@ Aborder les problématiques de la gestion d’'un budget par la pratique

Transmettre des savoirs de base concernant
les produits bancaires et assuranciels

Promouvoir la consommation éclairée et responsable

@ Proposer des alternatives et des solutions en cas de difficultés financieres

@ Informer sur les droits et devoirs de chacun concernant
le monde de la banque, du crédit et de I'assurance

Eviter la spirale du surendettement

< Prévenir les risques liés aux jeux d’argent

@ Lutter contre la stigmatisation de certains publics
Désacraliser le role de la banque et de I'assurance

)
)
)
)
)
)
)
)
)

(@ Sensibiliser aux problématiques de création et de gestion d’'une entreprise

L’ASSOCIATION CRESUS" | 7



6. VALEURS ET PRINCIPES D'ACTION

I Les valeurs du programme Dilemme® sont celles que CRESUS® a toujours défendues :

» Engagement et indépendance : Le programme Dilemme® est et restera indépendant. Les intervenants
du programme sont tous engagés pour changer la société en profondeur et apporter leur expérience
et leur expertise a tous ceux qui pourraient en bénéficier.

e Coopération et co-construction : Le développement et la mise en ceuvre du programme Dilemme®
s'effectuent dans une logique de coopération et de co-construction avec de nombreux partenaires bancaires,
assuranciels, institutionnels et associatifs. Les sessions sont réalisées autant que possible par des binbmes
constitués d’un intervenant CRESUS® et d’un volontaire du monde de la banque ou de I'assurance.

e Expertise : C'est grace a I'expérience et a |'expertise développées par Crésus au fil des 30 derniéres
années que le programme Dilemme a pu voir le jour. Sa pertinence et sa proximité avec la réalité
concrete sont le résultat d’années d’accueil, d’écoute et d'accompagnement de ménages malendettés ou
surendettés. Personne n’intervient avec les outils Dilemme® sans avoir suivi de formation au préalable.

e Ouverture et non jugement : Le programme Dilemme ® a pour objectif de former et d’informer, non de
juger. CRESUS a toujours eu a coeur de responsabiliser les citoyens sans assister ni chercher coupable
ou victime. Réunir autour d’un plateau de jeu ou d’une application les différentes parties prenantes
de la société, dans un contexte non commercial, permet de favoriser des échanges directs et francs.
Cette méthode innovante est un moyen de lutter contre la stigmatisation de certains publics, tout en
désacralisant le r6le de la banque et de I'assurance.

¢ Innovation : L'innovation est au coeur du processus de création et de développement du programme.
Innovation pédagogique en premier lieu, puisque le programme Dilemme® s’inscrit dans un mouvement
de ludification de I'’éducation et promeut une vision de I'apprentissage qui sort des sentiers battus. Faire
jouer pour libérer la parole et vaincre le tabou de I'argent : voila la principale révolution du programme
Dilemme®. Linnovation sociale et pédagogique, ADN du programme Dilemme®, est enrichie par une
utilisation inédite des supports digitaux.

i
N

e
\

‘@‘
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DILEMME® EDUCATION

1. LE JEU DE PLATEAU

@ SUPPORT : Jeu de plateau grand format

@ FONCTIONNEMENT :

Congu pour des groupes de 4 a 16 personnes, Dilemme® est un jeu de plateau dans lequel chaque
tour représente 1 mois. Les joueurs, regroupés en équipes de 2 a 4, doivent collectivement s’acquitter
d’un ensemble de charges prédéfinies dans un tableau budgétaire, économiser pour réaliser un
projet de moyen terme pioché en début de partie et collecter 10 points plaisir correspondant a
des consommations de loisirs et a des activités culturelles. Tentations, imprévus et choix divers
interviennent dans un parcours multimodal (voiture, bus, vélo et métro/tram) parsemé de
guestions théoriques.

@ CIBLE : joueurs a partir de 14 ans - en cours d'adaptation pour les 8-14 ans

@ DUREE : sessions ludiquesde 2h a3 h

@ ACCESSIBILITE :

e Sessions a la demande

e Programmes annuels/ pluriannuels avec des sessions animées par les professionnels de CRESUS®
e Intégration au programme avec formation d'ambassadeurs pour fonctionnement en autonomie
e Sessions en ligne a la demande

ZONE D'INTERVENTION : France et pays francophones

DILEMME" EDUCATION | 9



2. OBJECTIFS

Initier et renforcer les connaissances budgétaires et financiéres de tous

e Acquérir des bases en gestion d’'un budget personnel

e Acquérir des connaissances pratiques sur la banque, I'assurance, les impo6ts ou le crédit
e Comprendre I'environnement global du monde bancaire et financier

e Prévenir les risques de surendettement

Transformer les pratiques des citoyens

e Améliorer la gestion budgétaire et financiere de tous

e Favoriser I'exploitation éclairée de I'écosysteme bancaire, assurantiel et financier des citoyens
e Favoriser le dialogue autour de I'argent et de la consommation

Impulser un changement sociétal

e Lutter contre I'exclusion financiere
e Renforcer 'autonomie des citoyens
e Favoriser I'égalité des chances

@ THEMATIQUES ABORDEES :

-

-

Gestion active d'un budget

Dépenses | Epargne | Economies | Charges

J

\

-

Responsabilités individuelles et collectives

Consommation responsable | Partage de bonnes pratiques | Economies d'énergies

~

J

Compétences transversales

Argumentation | Histoire économique | Mathématiques

y
Dilemme® est un programme développé par I'association pour la minisigf
Fondation CRESUS®, association agréée au titre des associations nation
éducatives complémentaires de I'enseignement public. =
Lauréat 2013 du trophée RSE « MECENAT DE COMPETENCES » coCIETE
du groupe Société Générale. GENERALE
Dilemme Education a recu le label EDUCFI de la Banque de France. EDUleq:l
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3. EXPERIMENTATIONS

Lejeuaététestéasesdébutsen2013-2014 dans 12 Centres de Formation en Apprentissage (CFA),
aupres de 1 500 jeunes. L'évaluation de I'impact social a reposé sur une double approche
quantitative et qualitative. Une nouvelle étude est en cours et sera publiée prochainement.

UN CONCEPT DYNAMIQUE
QUI PLAIT

UN PROGRAMME PEDAGOGIQUE
ATTRACTIF ET REALISTE

UN ESPACE POUR APPRENDRE,

REFLECHIR ET ECHANGER SUR NOS
RELATIONS A L'ARGENT

Y

N

v

Lors des entretiens qualitatifs, les
exclamations telles que
«on s'est éclaté »
et
« C'était trop cool ! »
étaient récurrentes.

v

95 % des personnes
interrogées répondent que le jeu
était amusant.

97 % d'entre elles qu'il était
dynamique.

JEU AMUSANT
95 % |

JEU DYNAMIQUE

Bien que conscient-e-s de
I'objectif pédagogique du jeu, les
jeunes ne s’en retrouvent pas
moins motivé-e-s par le but du jeu
qui leur est proposé :
réaliser son projet
atteindre I'équilibre budgétaire
assembler des points plaisir

APPRENDRE

La moitié des personnes intérro-
gées affirme avoir appris de
nouvelles choses.

A

N

Les principaux éléments
de motivation relevés
sont les suivants :

Manipuler les billets
Réaliser un projet concret

Le jeu m’a appris
a gérer mon budget :

‘N

HEoul M PLUTOTOUI
Il NON [ PLUTOT NON

N

N

Je me suis amusé-e
pendantle jeu:

M oul M PLUTOT OUI
W NON [ PLUTOT NON

Le jeu reflete des difficultés
auxquelles j'ai été ou je suis
confronté-e :

Va

W oul M PLUTOT OUI
B NON  [1 PLUTOT NON

REFLECHIR

Lors de la partie, les jeunes se
montrent trés excité-e-s au
moment de faire des choix pour
gérer leur argent.

v

CONCLUSION

Le jeu crée sans conteste un moment de discussion et de refléxion propice a la
prise de conscience sur des sujets souvent peu abordés a I'école.

Le but du jeu
m’a motivé-e :

W oul W PLUTOT OUI
[l NON [ PLUTOT NON
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4. EXEMPLES DE CARTES

CARTE EVENEMENT CARTE PLAISIR

Les événements sont des situations pratiques ou aléas de la vie

auxquels les joueurs sont confrontés.

Qu'ils soient positifs ou négatifs, les événements incitent les joueurs
a prendre des décisions en équipe qui impacteront leur budget.

Vous tombez malade.
Les médicaments sont mal remboursés.

Perdez 1 point plaisir.

Payez 60 € de frais de santé si vous n'avez pas
de mutuelle ou 10 € si vous avez une mutuelle.

Sivous ne pouvez pas payer 60 € (ou 10 € si vous
avez une mutuelle), vous mettez plus de temps
a guérir et manquez le travail quelques jours.
Vos prochains revenus baissent alors de 100 €
et vous perdez 2 points plaisir supplémentaires.

DEPENSE IMPREVUE

v

Votre directrice vous propose de faire des
heures supplémentaires ce mois-ci. Vous allez
devoir travailler dur et aurez moins de temps
pour vos loisirs.

Sivous acceptez, gagnez 200 € supplémentaires
a la fin du mois et perdez 2 points plaisir.

Conservez cette carte jusqu'a la fin du tour.

DILEMME

Les plaisirs sont des loisirs plus
OU Moins onéreux pProposés aux
joueurs. Les équipes ont pour
objectif de se faire plaisir tout en
maitrisant leur budget.

Place au stade
pour aller valr
un match de handball

2006 P | pent plakr ;

rendleE-eniis 4 b statcn Stadinm

Wimns paiivez offiic we plice & ure ailee
erpiipe il wodks repoing Aors & B station
Slafrn. Flle gagre 1 point plaisin Payes

ME of gagnes 1 paint plaisic si ppkinnent

PLAISIR

Les questions permettent d'informer les joueurs selon leur niveau sur des notions en lien avec la banque,
I'assurance, la gestion budgétaire ou encore les risques liés aux jeux d'argent.

Vous avez le choix entre un sachet de pates
de 250 g qui colte 1,30 €, un sachet de 500 g
qui coite 2,50 € et un pack familial de 1 kg
colite 5,50 €. Quel sachet est le plus intéressant
financiérement ?

Le sachet de 500 g

Commentaires : Lorsque c'est possible, il faut toujours
comparer les prix a partir du prix au litre ou au kilo. Ici, le
prix au kilo du sachet de 250 g estde 5,2 € (4x 1,3=5,2),
celui du sachet de 500 g est de 5 € (2 x 2,5 = 5) et celui
du pack familial est de 5,5 €.

QUELQUES ECONOMIES

Je n‘ai plus d'argent pour payer mon loyer de
novembre. Une amie m'a conseillé de payer
par chéque en écrivant au dos « a encaisser le
10 décembre ». Est-ce une bonne solution ?

Non, c’est une solution risquée.

Commentaires : Rien n’oblige le ou la propriétaire a ne
pas encaisser le chéque. En utilisant mon chéquier alors
que je n'ai pas I'argent sur mon compte, je prends le
risque de faire un chéque sans provision, de payer des
frais importants et d'étre interdit-e de chéquier.

GERER SON BUDGET

Votre voiture est assurée au tiers. Par inat-
tention, vous avez percuté un autre véhicule.
Votre ami, qui se trouvait sur le siége
passager, est légérement blessé et les
deux véhicules sont endommagés.
Qu’est-ce qui sera pris en charge par votre
assurance ?

- Les dommages causés a votre voiture, a
I'autre véhicule et les frais de santé de
votre ami

- Uniquement les dommages causés a
|autre véhicule

- Les dommages causés a |'autre véhicule
et les frais de santé de votre ami *

ASSURANCE

*réponse correcte
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DILEMME" ENTREPRENEURS

1. LE JEU DE PLATEAU

@
o

SUPPORT : Jeu de plateau grand format

FONCTIONNEMENT :

Concu pour des groupes de 4 a 16 personnes, Dilemme® Entrepreneurs est un jeu de plateau qui
permet d'initier de fagon ludique les participants a la gestion d’une entreprise, de les sensibiliser
au monde de I'entrepreneuriat et de leur donner les clés pour en comprendre les différents enjeux.
Cet outil pédagogique met les équipes dans la situation d’'un entrepreneur démarrant puis
développant son activité. Grace a un tableur budgétaire double, les joueurs gerent de fagon
autonome leur budget personnel et professionnel.

A travers des cartes questions, défis, débats et événements, les joueurs peuvent ainsi acquérir des
connaissances concretes et pratiques quant a la création, au développement et a la pérennisation
d’une entreprise. La case Expert permet aux participants de choisir une thématique pour recevoir un
conseil d'expert tirés de I'expérience réelle d'un entrepreneur.

Le développement du contenu pédagogique sur 3 niveaux de difficulté permet d'adapter I'atelier
aux besoins spécifiques de participants aux profils divers, allant de publics qui découvrent la gestion
d’entreprise (Niveau 1 : Sensibilisation), a la préparation d’une activité (Niveau 2 : Préparation) ou a
des publics plus experts comme les étudiants d’école de gestion ou professionnels de 'encadrement
d’entrepreneurs (Niveau 3 : Formation).

CIBLE : joueurs a partir de 16 ans ; destiné a tous les intervenants du secteur de la création
d’entreprise (professeurs, encadrants, réseaux et structures d’accompagnement d’entrepreneurs,
structures d'accompagnement a l'insertion dans l'activité économique etc.)

DUREE : 3 h en présentiel, 2 h en ligne

ACCESSIBILITE :

e Sessions a la demande

e Programmes annuels / pluriannuels avec des sessions animées par les professionnels de
CRESUS®

e Intégrationauprogramme avec formation d'ambassadeurs pour fonctionnement en autonomie
e Session en ligne a la demande

ZONE D'INTERVENTION : France
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2. OBJECTIFS

Initier et renforcer les connaissances liées aux différents enjeux de I’entrepreneuriat :

e Acquérir des bases en gestion budgétaire

e Acquérir des connaissances économiques et financiéres indispensables a la vie d'une entreprise
e Comprendre I'environnement global de |'entreprise

e Prévenir les risques liés a I'entrepreneuriat

Transformer les pratiques des acteurs de I'entrepreneuriat

e Fédérer un réseau d'entrepreneurs et une communauté d'Ambassadeurs

e Améliorer la pérennité des activités des entrepreneurs

e Favoriser I'exploitation de I'écosysteme entrepreneurial (financement, accompagnement, etc.)

Impulser un changement sociétal

e Lutter contre |'exclusion financiere

e Renforcer I'autonomie des citoyens

e Favoriser I'égalité des chances

* Promouvoir I'égalité femmes-hommes dans le secteur économique

@ THEMATIQUES ABORDEES :

C Gestion et management de l'entreprise )
C Environnement juridique et obligations légales )
C Accompagnement et financement des entrepreneurs )

Fiscalité de I'entreprise et de I'entrepreneur

C Marketing et communication )
y
Dilemme® est un programme développé par I'association pour la it
Fondation CRESUS®, association agréée au titre des associations nation
éducatives complémentaires de I'enseignement public. %
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3. EXEMPLES DE CARTES

Les questions permettent d'informer les joueurs sur des themes et notions en lien avec I'entrepreneuriat.
Elles sont différentes en fonction des tours de jeu et également concues sur 3 niveaux de difficulté.

@)

Q-1
Formation

obligatoire au
démarrage de l'activité

En tant qu'artisan ou micro-entrepreneur,
devez-vous suivre un Stage de Préparation
a I'Installation (SPI) ?

Oui, c'est obligatoire

E Non, c’est facultatif*

La loi Pacte a mis fin a I'obligation du SPI depuis
mai 2019. Le SPI peut se faire sur base de volon-
tariat (codt environ 300 €, 30 heures). Il est utile
pour acquérir des connaissances théoriques et
administratives : conditions d'installation, finan-
cements, gestion et prévisions, etc.

v

@

Q-10 ..
Cotisations

sociales

A quoi servent les cotisations sociales
versées par les entrepreneurs ?

Elles correspondent a des
cotisations qui vous permettent de
bénéficier de certaines prestations*

Elles permettent de financer les
infrastructures publiques (routes,
hopitaux, écoles, etc.)

Les cotisations sociales offrent une protection
& l'entrepreneur et sa famille en cas de mala-
die, maternité, invalidité, décés, et financent la
retraite. Elles sont obligatoires.

v

@

Q-6 . .
Caisse vide

Votre trésorerie est insuffisante pour
payer vos fournisseurs. Que faire ?

Emprunter

E Retarder tous les autres paiements
pour payer les fournisseurs

Vous déclarer en cessation de
paiements*

Consultez votre Expert Comptable. Si vous étes
en cessation de paiements, votre Expert Comp-
table le déterminera et vous devrez le déclarer
au tribunal sous 45 jours («dépét de bilany).
Attention : engager des dépenses apreés la ces-
sation de paiements est une faute de gestion qui
peut donner lieu a une action en comblement de
passif. Ces dépenses pourraient étre imputées
sur votre patrimoine personnel.

y

CARTE EVENEMENT

Les événements sont des cartes qui permettent aux joueurs de se confronter a des situations concretes

de la vie d'un entrepreneur.

Bonne pioche
E13

Concours
remporté !

Vous avez candidaté a un concours
d’entrepreneurs organisé par votre ville et
vous |'avez remporté !

Ce concours vous permet d’'obtenir une

dotation financiére pour développer votre
projet et un accompagnement sur un an.

Recevez 250 € !

s

Pas de chance
E-20

Voiture
en panne

Votre véhicule professionnel tombe en
panne. Vous pouvez soit :

Louer un véhicule
de remplacement
pour la journée.

Emprunter le
véhicule de votre
conjoint, qui ne
pourra pas aller

a son rendez-vous.

Reculez de 2 cases Perdez 100 €

/

Dilemme
E17

Sous-traitance

Les affaires vont bien, vous avez méme
trop de commandes ce mois-ci.

Vous souhaitez
tout faire vous
méme et sacrifiez
votre week-end.

Vous décidez de
sous-traiter une
partie des taches
pour conserver votre
week-end.

Payez 100 € mais Reculez de 2 cases
avancez de 2 cases

v
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CARTE DEBAT ENTREPRENEURIAT ET

CARTE DEBAT DEVELOPPEMENT DURABLE

Les débats permettent de créer un temps d'échange ouvert entre les participants autour des enjeux de
I'entrepreneuriat et ceux spécifiquement liés au développement durable.

D-4

Quels sont
les avantages et les
inconvénients a étre
entrepreneur ?

PISTES DE REFLEXION :

Horaires, choix de I'activité, prise de déci-
sion, revenus, protection sociale, fiscalité,
etc.

v

Vaut-il mieux se payer un
salaire ou se distribuer
des dividendes ?

PISTES DE REFLEXION :

Protection sociale du salaire grace aux
cotisations sociales, obtention de finance-
ments, avantages fiscaux différents, etc.

v

DD-1

En quoi le
développement durable
peut-il étre une force
pour votre entreprise ?

PISTES DE REFLEXION :

Innovation, éthique, motivation des sala-
riés, levier de recrutement, meilleure
gestion des colts, économies d'énergies,
image de marque, nouvelles parts de mar-
ché, etc.

v

CARTE DEFI

Les défis sont des challenges et mises en situations concrétes proposées aux joueurs au cours de |'atelier.

DF-18

Identifier
sa cible

Présentez en quelques minutes la cible
que vous souhaitez toucher a travers
votre projet entrepreneurial.

POUR L'ANIMATION :

Un ou plusieurs joueurs peuvent partici-
per au défi. Une préparation de quelques
minutes peut étre proposée.

DF-22 .
Elaborer son

Business Plan

Le Business Plan présente et formalise
par écrit le projet entrepreneurial et
ses projections d'évolutions. C'est ce
document qui est utilisé lorsque I'on

souhaite convaincre un banquier ou des
investisseurs de soutenir son projet.

Vous avez 1 minute pour identifier un
maximum d’'éléments qui doivent figurer
dans votre Business Plan.

Bonnes réponses (liste non exhaustive) :
présentation du projet et de I'offre, présentation
du marché, étude de |'offre et de la demande,
analyse de la concurrence, présentation de
ses  stratégies (commerciales, marketing,
approvisionnement, etc.), profil et motivation
du porteur de projet, présentation de la forme
juridique, du capital, des ressources humaines, le
prévisionnel financier, le seuil de rentabilité, etc.

v

DF-10
Structures

juridiques

Associer ces caractéristiques aux statuts
juridiques qui correspondent.

() Micro-entrepreneur () EIRL
(EURL ()SAS (3 SASU (@ SARL

@ Pas d'apport de capital nécessaire

@ Lentrepreneur est responsable de ses
dettes

© Séparation entre patrimoine
professionnel et privé

@ Associé unique

© Responsabilité du/des dirigeants limitée
au montant de 'apport au capital

@ Minimum 2 associés

@ Apport en capital librement fixé

@ Un seul responsable de I'entreprise

©) Flexibilité dans la rédaction des statuts
Bonne réponse : Micro-entrepreneur (1, 2, 8) EIRL
(1,3,8)EURL (3,4,7,5,8 SAS (3,5, 6,7, 9) SASU
(3,4,5,7,8 9)SARL(3,5,6,7)

v
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Bienvenve dans
jours, tu as déjal
argent correcte

Dilemme® Junior est un programme qui s’articule autour de I’application éponyme, disponible
gratuitement sur les plateformes de téléchargement usuelles, et d’ateliers pédagogiques
s’adressant a un public d’école primaire dans le cadre d’activités scolaires et/ou périscolaires.

DILEMME" JUNIOR

1. L'APPLICATION POUR ENFANTS

® SUPPORT : tablette ou téléphone

@ FONCTIONNEMENT :

Confrontéaunesuite de choix a effectuer avec pour objectif d’organiserla plus belle féte d’anniversaire
possible, I'enfant doit composer avec un budget prédéfini pour parvenir au bout de son parcours sans
compromettrelatenuedesaféte pardesdépensesexcessives. Lesdifférentesétapessontentrecoupées
de mini-jeux d’adresse et de réflexion qui permettent de faire varier |égerement le budget initial.

CIBLE : enfants de 6 a 10 ans

App Store

OBJECTIFS DE L'APPLICATION :

@ ACCESSIBILITE : téléchargement gratuit D S —

un bon choix, avec la
I bénéficies de
plus de ballens

)
¥ Google play

e Montrer a I'enfant que l'argent n’est pas illimité, qu’il se gagne et se dépense

Mobiliser des compétences de lecture, de calcul mental simple, de stratégie et de planification
Sensibiliser a I’éthique alimentaire
Favoriser les échanges a propos de I'argent, sujet parfois tabou dans le cercle familial
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2. L'ATELIER PEDAGOGIQUE

@ FONCTIONNEMENT :

De 4 a 16 joueurs, les ateliers pédagogiques Dilemme® Junior sont proposés en activités scolaires et/
ou périscolaires et sont co-organisés par CRESUS® et une structure d’accueil (Conseil Municipal des
enfants, accueil périscolaire, école primaire, centre de vacances, etc.).

Il sagit pour I'enfant de comprendre que I'argent se gagne et se dépense, qu’il résulte généralement
d’un échange ou d’un investissement, qu’il modele nos rapports interpersonnels et qu’il peut
conditionner la réussite d’un projet.

Lintervenant, des le lancement de I'atelier, améne les enfants a réfléchir sur la notion d’argent :
Peut-on vivre sans ? Comment ? Est-il possible de gagner 0 euro en France ? Qu'est-ce qu'une banque ?

Pour les animations du cycle 3, le mode de jeu « Expert » introduit la notion de contrainte de
ressources (énergie, argent, etc.) et l'intervenant amene les enfants a réfléchir a leur mode de
consommation, aux impacts de celui-ci, tant au niveau personnel que sociétal.

CIBLE : enfants de 8 a 14 ans, approche évolutive en fonction de I'age des enfants

DUREE : 1h 30

ACCESSIBILITE : atelier a la demande

ZONE D'INTERVENTION : France métropolitaine et pays francophones

Q@O©O®

OBJECTIFS DE L'ATELIER :

Initiation a la gestion budgétaire : Compétences transversales :

e Compréhension des concepts : e Mathématiques : calculs simples et
Ressources / Dépenses comparaison de nombres

e Réflexion autour des choix financiers a e Francais : acquisition du vocabulaire
faire avant la réalisation d'un projet économique de base (économies, troc,

¢ Sensibilisation a la valeur de I'argent et achats, moyens de paiement, etc.)
aux achats responsables e Savoirs-étre : travail en équipe et

argumentation des choix

Dilemme® est un programme
développéparl’associationpourla
Fondation CRESUS®, association
agréée au titre des associations
éducatives complémentaires de
I’enseignement public.

y

ministge
gducaliio
nation

,,,,,,,,,,,,,,,,

RépuLIQuE FRANCAISE
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LES RESSOURCES ASSOCIEES

-

e app
. TR
Dilemme® Anim’App.

I'apj . ion
des ambassadeurs

by T
ﬁ%m a2

L'espace Ambassadeurs Dilemme : un espace en ligne dédié au programme qui permet de
suivre les sessions organisées et de consulter de nombreuses ressources pédagogiques.

1. L'ESPACE AMBASSADEURS

@ SUPPORT : Site internet et acces via un identifiant et un mot de passe personnel.

{:(?:}l FONCTIONNEMENT :

Interface ambassadeurs et bénéficiaires : consultation et téléchargement des ressources
pédagogiques, FAQ (foire aux questions), forum d'échange, acces aux sites internet de références,
etc.

Programmation des sessions et suivi du déploiement : enregistrement des sessions et formations
organisées, saisie en ligne des questionnaires d'évaluation, visualisation des statistiques et retours
des participants, etc.

CIBLE : Equipe Dilemme, ambassadeurs, intervenants externes et bénéficiaires des sessions.
ACCESSIBILITE : Accés avec mot de passe.

OBJECTIFS :
L'espace Ambassadeur a pour ambition de :

Q@O©®

e Devenir une base de e-learning pédagogique pour tous les ambassadeurs et bénéficiaires

e Faciliter I'échange de bonnes pratiques concernant |'éducation budgétaire et financiére, ainsi
que I'entrepreneuriat

e Communiquer autour des programmes Dilemme®

e Mobiliser la communauté Dilemme® Education et Dilemme® Entrepreneurs

e Proposer un outil de mesure d'impact et de suivi des différents programmes
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2. LES APPLIS POUR LES AMBASSADEURS

Dilemme® Anim'App offre la possibilité a tout intervenant de préparer sa session en amont. Des supports
pédagogiques intégrés en ligne permettent en effet d’approfondir les notions abordées dans les cartes en
donnant par exemple des définitions de termes particuliers. Chague ambassadeur pourra accéder aux
services proposés par 'application. Son utilisation a grande échelle permet de construire un observatoire
en temps réel des connaissances budgétaires et financiéres au niveau francais et européen.

@ SUPPORT : Application sur navigateur et mobile (tout systéeme d'exploitation)

@ FONCTIONNEMENT :

Dilemme® Anim'App permet de visualiser et d'adapter les
cartes de jeux Dilemme® Education et Entrepreneurs en
fonction de critéeres sélectionnés par I'ambassadeur (durée,
public, thématiques). Elle apporte également des conseils
d’animation et des approfondissements sur certaines notions
abordées dans le jeu.

@ OBJECTIFS :

Faciliter la préparation de sessions sur mesure

Etre un outil d’auto-formation pour les ambassadeurs
Dilemme®

Permettre 'adaptation, la correction, I’évolution des cartes du
jeu et I'intégration de nouveaux kits spécifiques avec une mise
a jour immédiate pour tous les ambassadeurs

Faciliter le pilotage et le suivi du programme Dilemme® grace
a un systeme de géolocalisation et de reporting

Compenser le risque d'obsolescence de certaines cartes
physiques (évolutions législatives et réglementaires, apparition
de nouveaux services bancaires et/ou assuranciels, etc.)

!

|

L

@ ACCESSIBILITE : Accés réservés aux ambassadeurs Dilemme® Education et Entrepreneurs dispo-
sant d'un compte utilisateur sur I'Espace Ambassadeurs Dilemme®

Lauréat du prix

o
«TANGO&SCAN» Tan g & Scan Séﬁﬁggif?n:st

2014

trasbourg.cu

& COMMUNAUTE URBAIN|

3. LES CLES USB PEDAGOGIQUES

@ SUPPORT : Clé usb 8 Go, fabriquée en Europe, contenant des mini-guides "Clés de la banque",
des lettres-types validées par les juristes de CRESUS®, un calculateur de budget, des conseils de
consommation collaborative, des podcasts informatifs de Radio CRESUS®, des reportages vidéo, etc.

@ OBJECTIFS :

Mettre a disposition diverses ressources utiles et pratiques autant pour les participants aux
sessions que pour les ambassadeurs du programme.

RESSOURCES ASSOCIEES | 20



LA COMMUNAUTE

1. ETRE AMBASSADEUR

>

C’EST REJOINDRE UNE COMMUNAUTE DE VALEURS :

ENGAGEMENT : Vous participez a un programme de transformation sociale. Vous vous engagez a
intervenir en marque blanche, sans faire de promotion pour l'organisme auquel vous appartenez.

COOPERATION : Vous rejoignez une communauté présente sur ensemble du territoire qui partage
expériences et savoir-faire.

OUVERTURE : Vous créez un espace de parole libre sur un sujet trop souvent mis de coté. Vous
vous engagez a avoir une approche non stigmatisante, exempte de jugement de valeur et de
moralisme.

EXPERTISE : Vous appartenez a un groupe d’experts aux compétences variées. Vous disposez
du soutien opérationnel et pédagogique d’'une équipe dédiée, qui met a votre disposition des
supports de formation permettant d’approfondir vos champs d’expertise et d’en développer de
Nnouveaux.

INNOVATION : Vous construisez un programme pédagogique défendant une nouvelle approche
de I'éducation budgétaire et financiére. Vous faites un pas de c6té pour observer, écouter et
construire des solutions pertinentes et réalistes, dans le cadre d’un programme qui interroge les
pratiques éducatives traditionnelles.

CE QUI IMPLIQUE :

D’étre un représentant du programme Dilemme® et des valeurs que nous défendons,
De suivre notre programme de formation initiale,
De participer en animant ou co-animant au minimum 2 sessions chaque année,

De faire remonter a I'équipe Dilemme® les informations concernant vos sessions.

ET PERMET D’ACCEDER :

Au kit d’animation comprenant la boite de jeu, le guide d’ambassadeur et les documents
d’approfondissement initiaux,

A la formation continue, disponible sur I'espace ambassadeur en ligne : modules spécifiques sur les
thématiques abordées lors des sessions (banque, assurance, consommation), conseils d’animation,

A une mise a jour des évolutions juridiques du milieu bancaire et assuranciel,
A une plateforme collaborative d’échange d’expériences et de ressources,

A I'application d’animation Dilemme® Anim'App.
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2. COMMENT REJOINDRE LA COMMUNAUTE ?

Vous souhaitez participer a la lutte contre I’exclusion et l'illettrisme financier ? Vous partagez
nos valeurs et étes prét a rejoindre une aventure collective forte ? Vous souhaitez découvrir
et développer des méthodes pédagogiques ludiques ? Rejoignez le programme Dilemme® et
devenez ambassadeur !

L'équipe dédiée de CRESUS® vous forme a I'animation, accompagne le développement de vos projets
locaux et vous sollicite s’il y a des demandes de sessions sur votre territoire.

Pour rejoindre la communauté, vous pouvez :

e Vous engager comme bénévole auprés d’une antenne CRESUS® de votre territoire,

e Encourager I'organisme pour lequel vous travaillez a s'impliquer a nos cotés
et nous formerons une équipe d’ambassadeurs au sein de votre structure.

L'association pour la Fondation CRESUS® est reconnue organisme de formation. ‘ D3 \

Dilemme® est un programme développé par I'association pour la Fondation CRESUS®, ”
association agréée au titre des associations éducatives complémentaires de e
I'enseignement public.

3. LA COMMUNAUTE DILEMME 2023

40 animateurs experts du réseau CRESUS

2700 ambassadeurs de tous horizons

Plus de 580 000 personnes déja sensibilisées depuis 2013

Rejoignez ceux qui s’engagent tout au long de I'lannée
au sein de notre communauté :

e Associations et structures sociales (épiceries sociales,
associations caritatives, structures d’insertion)

e Centres de formation, lycées, colléges,
écoles de la deuxieme chance, centres EPIDE

e Banques, assurances, mutuelles
e Grande distribution

e Collectivités territoriales (mairies, départements,
régions)
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RETOURS DE SESSIONS

a ' 2\
Qu'avez-vous
appreécié pendant
cette session ?
Pourquoi ?
NS \/_/

I e coté ludique
m’a permis de mieux
Qégrer les informations !

L'ensemble de ces verbatims sont tirés des questionnaires de satisfaction remis en fin de session Dilemme® Education au cours des deux
derniéres années.
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66

66

Ces ateliers sont ludiques et concrets.
lls permettent de traiter des questions
parfois difficiles a aborder de fagon
classique. La gestion du budget
touchant a la sphere privée, cela
occasionne de nombreux échanges
d’expériences entre les participants,
des débats, des questionnements. Ils
obtiennent de l'information et des
conseils.

Assistante de service social au CTAS de Metz du
Ministére des Armées - 6/12/2018

99

Le cété ludique pour apprendre. Beaucoup
de notions techniques sont abordées et
démystifieées. CA RASSURE.

Entrepreneure lors d'une session & Paris - 28/08/2019

99

Le jeu est un bon moyen pratique de mettre
le public en situation réelle. Chaque théma-
tique de carte est intéressante et pousse a la
réflexion. J'ai appris des choses. J'aime échan-
ger au cours de débats qui sont ouverts.
Conseiller -27/11/2019

99
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DANS LA PRESSE

1. BLOG « LA SAUTERELLE TACTILE »

Dilemme Junior : Apprendre a faire des choix

Dilemme Junior est une application gratuite qui propose
un scénario ludique a l'utilisateur : il doit organiser sa féte
d’anniversaire qui aura lieu dans 7 jours. Lapplication propose
une approche intéressante pour apprendre a gérer un budget
et pour apprendre a faire des choix et des compromis entre

ses envies, son budget et ce qui est meilleur pour la planéte.

~

Infos @

L'application débute avec un semainier qui indique les choix auxquels
I'utilisateur va étre confronté : le dimanche il devra choisir un lieu, le
lundi trouver des déguisements, le mardi se décider sur la décoration,
le mercredi choisir des friandises, le jeudi acheter les boissons, le
vendredi s‘occuper des ballons et le samedi choisir son gateau.

Bienvenve dans Dilemme Junior, c’est ton anniversaire dans sept , o,
=

jours, tu as déja I3 evros dans ta tirelive, organise-toi et gere ton

argent correctement pour organiser vne belle féte avec tes amis.

Chaque mission est accompagnée d’un dilemme. Par exemple le
dimanche, I'utilisateur a le choix entre organiser une féte chez lui
(gratuitement) et aller a la salle de jeux (moyennant 7 € de sa tirelire
qui n'en dispose que de 13). Une fois qu’il a fait son choix, un petit
oiseau commente. Il le félicite si le choix est raisonnable ou le met en
garde s’il estime le choix mauvais.

L'application est intéressante. Il est trés important d’enseigner le
fait d’étre raisonnable et de protéger la planéte, mais il existe
souvent un gouffre entre ce qu’on sait étre mieux et ce qu’on fait.

Apres tout, Dilemme Junior n’étant
gu’une application numérique et
I'utilisateur n’organisant pas
vraiment son anniversaire il est facile
de faire un compromis sur tout.
Cependant, si on utilise 'application
en expliquant a l'utilisateur que le
but n’est pas de donner la « bonne »
réponse mais de comprendre le dilemme, d’y réfléchir et d’apprendre,
on obtient un support trés intéressant pour engager le débat. Par
exemple, lorsqu’il faut choisir les guirlandes, I'utilisateur a le choix
entre acheter une belle guirlande électrique pour 6 € ou fabriquer lui-
méme des guirlandes en papier pour un budget moins important. Ce
sera l'occasion de parler de I'électricité, du recyclage, du plaisir de faire
soi-méme les choses, du bonheur qu’on a aussi en regardant toutes les
petites lumieres scintiller et de peser le pour et le contre de chaque
chose et de le mettre en perspective avec le prix de chaque proposition.
Vous pouvez également proposer a l'utilisateur de chercher d’autres
propositfons pour chfque dilemme.

‘Brave, la quirlande en papier
eat un choi plus raisonnable.

EIDE TE GRAND-MER

~

A‘ Grand-mére propose de Uaider & cueillir
V=) les cerises de son verger :

récolte au moins 12 cerises et gagne une
surprise!

L'aspect d’éducation budgétaire
est présent tout au long de
I'application puisque |'utilisateur
peut voir I'argent dont il dispose
et en gagner grace a des petites
missions comme aider sa grand-
mere a ramasser les cerises du
jardin. Dans cette mission
I'utilisateur doit faire preuve de
rapidité et d’'une bonne coordination. Le panier se contrdle au toucher
ou en inclinant la tablette. Une autre mission consiste a répondre
correctement a des opérations simples de mathématiques.

£ i

L'application propose de lire et d'écouter les consignes. Cette
fonctionnalité est tres pratique pour permettre a ceux qui ne lisent
pas encore d’en profiter. Les graphismes sont de bonne qualité et les
images tres faciles a identifier grace a leur réalisme.

L'application Dilemme Junior est disponible sur I'App Store et sur
Google Play. Site internet du jeu : http://www.dilemme.org
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2. S'TAMUSER ET APPRENDRE L'ECONOMIE ? LE PARI
GAGNANT DES JEUX D'EDUCATION FINANCIERE

Article paru dans "CAPITAL" le 5 juin 2019

HISIV A

=

Paris - "Plus tard, je veux étre homme d'affaires !" affirme d'un
ton décidé Takkieddine, 14 ans. L'ambition chevillée au corps, ce
collégien participe avec sept camarades a un atelier d'éducation
financiere sous forme... de jeu de société, une formule qui fait
flores.

Un joyeux brouhaha régne au trente-quatrieme étage de I'une des
tours Société Générale, dont le siege surplombe le quartier d'affaire
parisien de La Défense. Le groupe bancaire accueille cet atelier dans
le cadre d'une journée de découverte du monde de I'entreprise.

Sur une table, un imposant plateau de jeu est déployé et les huit
éleves du college Louise-Michel de Clichy-sous-Bois rangent
soigneusement des faux billets, s'inquietent du poids de leurs charges
fixes et définissent une enveloppe pour satisfaire des dépenses dites
"plaisir".

Ce jeu de société, baptisé Dilemme, est une initiative de |'association
Crésus, qui lutte contre le surendettement et promeut I'éducation
financiére aupres du grand public.

L'objectif ? Apprendre a gérer un budget mensuel, se familiariser
avec les notions économiques de base et préparer le jeune "homo
oeconomicus" aux décisions de sa vie future.

Découvrir la "vraie vie"

Souscrire une complémentaire santé ? Faire des heures
supplémentaires pour gagner davantage en fin de mois ? Utiliser
des ampoules basse consommation pour réduire le montant de ses
charges ? Nombre de problemes du quotidien sont passés en revue.

Autour de la table, les collégiens prennent un plaisir manifeste a
se frotter a "la vraie vie", mais en découvrent aussi les inévitables
servitudes : "hé, mais en fait on paye tout le temps !", s'écrit I'un
d'eux peu aprés le début de la partie.

Recourir au jeu, "¢a change tout, on peut s'amuser et en méme
temps apprendre", explique a I'AFP Martine Prélot, ambassadrice a
Dilemme, soulignant qu'"on n'apprend pas forcément dans le milieu
scolaire I'éducation budgétaire".

L'apprentissage par le jeu a fait ses preuves dans de nombreux
domaines et de plus en plus d'organisations y ont recours pour
promouvoir I'éducation financiére, matiere souvent jugée rébarbative
et trop complexe aux yeux du grand public.

Depuis quelques années, la Fédération bancaire frangaise (FBF)
organise ainsi une opération "Un banquier dans ma classe", qui invite

des écoliers a participer a un jeu de plateau collaboratif pour s'initier
aux notions de budget, de moyens de paiement ou encore d'épargne.

La Banque de France a quant a elle lancé depuis quelques mois
"Aventure Entrepreneur", jeu de plateau destiné aux éléves,
étudiants et jeunes entrepreneurs souhaitant s'initier a la gestion
d'entreprise et a I'analyse financiere.

"On cherchait une maniére différente de présenter des concepts
économiques et financiers, plus ludique et plus accessible", explique
a I'AFP Sylvie Bonneau, chargée de mission a la Banque de France et
créatrice du jeu.

Méfiance envers la finance

"On a un succés incroyable sans faire plus de publicité que ¢a",
affirme Mme Bonneau. L'intérét est tout particulierement vif parmi
les écoles d'ingénieur, IUT et universités en quéte d'une approche
neuve sur les questions financieres, explique-t-elle.

Au total, 500 boites du jeu ont déja été vendues depuis le début de
sa commercialisation fin 2018.

A la Banque de France, cette thématique est prise trés au sérieux,
comme en témoigne la création récente d'une direction de
I'éducation financiére, rassemblant les initiatives pédagogiques a
destination des particuliers et des créateurs d'entreprises.

Selon un récent sondage réalisé pour la Banque de France, plus des
deux tiers des Francais interrogés estiment en effet avoir un niveau de
connaissance moyen ou faible concernant les questions financiéres.

Mais ‘"les dirigeants d'entreprise, et notamment des petites
et moyennes entreprises, manquent aussi souvent de culture
économique et financiere", déplore Mme Bonneau.

"Il'y a un intérét pour I'économie en France, mais tout a la fois une
méfiance et une certaine détestation vis-a-vis de tout ce qui est
financier et de I'économie de marché de maniére plus générale, qu'on
retrouve moins dans d'autres pays", releve Daniel Haguet, professeur
a I'EDHEC Business School et docteur en finance comportementale.

"Il'y a aussi une mauvaise maitrise de I'outil du chiffre, du pourcentage
rapporté a un autre pourcentage ou par exemple des régles de trois",
d'ou une difficulté a se confronter aux questions économiques
pratiques, souligne le chercheur.

https://www.capital.fr/economie-politique/samuser-et-apprendre-lecono-
mie-le-pari-gagnant-des-jeux-deducation-financiere-1340907
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3. SURENDETTEMENT ET FRAGILITE FINANCIERE :
L'URGENCE DE COOPERER POUR RENFORCER LA

PREVENTION

Article paru dans "la Tribune" le 25 juin 2019

PREVENTION g 5

<omPA
m OMPAGNEMENT

et

Conférence "S'investir pour les publics en situation de fragilité financiére" organisée par la Fédération bancaire frangaise (FBF) le 21 juin 2019 dans le cadre des 10 ans de I'Association pour la Fondation CRESUS.

Bruno LEMAIRE, Ministre de I'Economie et des Finances.

Si le surendettement diminue en France, les situations de fragilité
financiere persistent et tendent a se complexifier. Lors d'un
colloque organisé par la Fédération bancaire frangaise, les échanges
ont convergé vers une nécessité : approfondir la coopération entre
les mondes bancaire et associatif et les pouvoirs publics. Bruno Le
Maire a enjoint les banques de renforcer leurs efforts envers ces
publics.

"J'ai contracté différents crédits pour pouvoir emménager
correctement avec mes enfants. Pendant six mois, j'ai tenté de combler
les trous a droite, a gauche. Puis j'ai fini par comprendre qu'un seul
salaire ne suffisait pas". Delphine, 44 ans et mére célibataire, raconte
devant une salle comble comment elle s'est retrouvée en situation
de surendettement.

Sa prise de parole est d'autant plus courageuse que le public n'est pas
constitué d'autres personnes présentant une situation similaire, mais
de banquiers, réunis au siege de la Fédération bancaire francaise (FBF)
a l'occasion d'une matinée de conférences sur la fragilité financiére
organisée, vendredi 21 juin, en partenariat avec Crésus (pour
Chambre REgionale du SUrendettement Social), une association née
en Alsace en 1992 pour lutter contre le surendettement. Delphine a
justement été accompagnée par I'un des 620 bénévoles de Crésus
répartis dans 30 antennes sur le territoire. Un tissu tres dense qui
suggere que la situation de Delphine est loin d'étre un cas isolé.
Dans I'Hexagone, pres de 163.000 foyers ont déposé un dossier de
surendettement aupres de la Banque de France en 2018.

Baisse du surendettement, mais situations plus complexes

Ces chiffres sont en recul de 10 % par rapport a 2017 et de 29 %
par rapport a 2014. "Certes, nous assistons a une baisse du
surendettement, mais les situations sont de plus en plus complexes.
Il'y a de plus en plus de dossiers d'auto-entrepreneurs, de dossiers
avec des dettes multi frontieres. Si I'Etat, la société civile et les
associations ne se concertent pas, je pense qu'il y a un vrai péril

pour nos systémes démocratiques", a averti Maxime Pekkip,
administrateur a la fondation Crésus. "Il faut progresser dans la
prévention et l'accompagnement”, reconnait Marie-Anne Barbat-
Layani, la directrice générale de la FBF. Or, une prévention plus
efficace n'est possible que par le biais d'une coopération renforcée,
explique I'association Crésus, qui compte parmi ses membres
bénévoles des personnes issues des mondes associatif et bancaire et
des pouvoirs publics.

Améliorer la formation et I'accompagnement

Plusieurs initiatives de coopération ont déja vu le jour. La FBF a
mis en place en 2015, I'opération "J'invite un banquier dans ma
classe". Depuis quelques mois, I'animation dans les classes de CM1
et CM2 se fait a travers le jeu de société Dilemme, développé par
I'association pour la Fondation Crésus, et qui permet d'appréhender
de maniére ludique les rudiments d'une bonne gestion budgétaire.
Ainsi, 350 collaborateurs volontaires de Franfinance, filiale de crédit
a la consommation de la Société Générale, utilisent ce jeu de société
pour intervenir auprés des éleves de lycées professionnels et des
Centres de formation des apprentis (CFA).

La Banque Postale, elle, a mis en place une plateforme baptisée
L'appui, destinée a prévenir I'aggravation des difficultés financiéres
et aider les clients qui connaissent des problemes budgétaires de
maniére répétée ou ponctuelle. "Cette plateforme est connectée
a une vingtaine d'associations, comme Crésus, La Croix Rouge et
Les Restos du cceur. Nos 32 chargés de clientéle qui y sont dédiés
réfléchissent avec nos clients pour recalculer leur reste a vivre,
identifier les aides auxquelles ils sont éligibles, les mettre en lien avec
des associations. Au bout de trois mois, nous arrivons a stabiliser
la situation budgétaire des clients qui font appel a nous", détaille
Catherine Charrier-Leflaive de La Banque Postale. Pour sa part, le
groupe Crédit Agricole a déployé des points passerelle dans ses 39
caisses régionales pour accompagner ses clients en difficultés.
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Généralisation des Points conseil budget

De son c6té, La Banque de France a expérimenté la mise en place
d'un passeport financier, qui sera généralisé a toutes les classes de
4éme a la rentrée prochaine.

"L'objectif est de donner une culture minimale sur la gestion
budgétaire”, indique Erick Lacourrege, directeur général des services
a I'économie et du réseau de la Banque de France. "Nous allons
également fournir des supports aux enseignants. Ce sera une sorte
de kit pour qu'ils puissent appréhender les sujets économiques et
budgétaires", précise-t-il. En parallele, labanque centrale a également
formé plus de 1.200 membres d'associations et d'intervenants
sociaux sur le surendettement.

La Fondation Crésus avance également dans une logique
collaborative. En partenariat avec I'Essec et le cabinet Accenture, elle
a développé de nouveaux algorithmes permettant de détecter de
maniére précoce les signes annonciateurs de difficultés financiéres.
Ils seront intégrés a la plateforme Budget grande vitesse (BGV) en
cours de développement.

"Nous avons gagné une victoire mais pas encore gagné la guerre du
surendettement. Il nous faut poursuivre les efforts", a déclaré Bruno
Le Maire, le ministre de I'Economie et des Finances, invité a cette
matinée d'échanges.

Ces efforts passeront par la généralisation sur tout le territoire des
Points conseil budget, un dispositif mis en place en 2015 dans le
cadre du plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté. D'ici la fin de
I'année, 150 structures devraient étre répertoriées partout en France
afin d'apporter des conseils gratuits. 250 autres seront labellisées en
2020, pour arriver a un total de 400 structures y compris en Outre-
mer.

Cela représente "un financement de 24 millions d'euros", a précisé
Christelle Dubos, secrétaire d'Etat auprés de la ministre des
solidarités et de la santé, également présente.

"Les particuliers pourront y trouver des conseils personnalisés,
incluant une lecture des relevés de compte, un travail sur les
économies d'énergie, une élaboration d'une stratégie sur mesure,
intégrant des bons plans et des bonnes pratiques”, a-t-elle détaillé.

Bruno Le Maire appelle les banques a s'engager davantage

Le ministre de I'Economie et des Finances a aussi appelé les banques
a poursuivre leurs actions en direction de ce public fragile. Sous la
pression du gouvernement, les banques francaises s'étaient déja
engagées a geler les hausses de tarifs en 2019 et a plafonner les frais
d'incidents pour les clients les plus fragiles a 25 euros par mois. "Les
banques frangaises ont tenu leur engagement. Raison de plus pour
leur en demander des supplémentaires", a-t-il lancé.

Un nouveau point de suivi sera ainsi réalisé d'ici a la fin de I'année
sur l'engagement pris par les banques en septembre 2018, de
plafonner a compter de juin 2019 les frais d'incidents bancaires des
bénéficiaires de I'offre spécifique dédiée aux clients fragiles. Bruno
Le Maire avait demandé que ces frais ne représentent pas plus de
20 € par mois et 200 € par an.

"Le deuxiéme objectif est que I'offre spécifique soit plus connue", a-t-
il indiqué.

Aujourd'hui, 400.000 personnes bénéficient de cette offre, sur 3,4
millions considérées en situation de fragilité financiere.

"Il peut y avoir une finance responsable qui s'oppose a une finance
cupide. Une finance qui fait attention au citoyen et non qui exploite le
citoyen. Personne ne peut y arriver seul. La seule fagon d'obtenir des
résultats c'est de travailler tous ensemble. C'est le travail collectif qui
nous permettra d'obtenir des résultats. C'est vrai sur tous les sujets :
le surendettement, le chémage, la formation, la réindustrialisation”,
a conclu Bruno Le Maire.

Quel role pour I'UE ?

Invité a cette matinée d'échanges, Pierre Moscovici, actuel
commissaire européen et ancien ministre de I'Economie et des
Finances au sein des gouvernements Ayrault, a partagé "quelques
pistes que les futurs leaders [de la Commission européenne dont
le mandat prend fin le 1" novembre prochain, ndlr] pourraient
suivre pour lutter contre le surendettement des ménages, qui
n'est aujourd'hui pas une compétence de I'Union européenne".
"Il faudrait d'abord établir une définition harmonisée de la notion
de surendettement. Ensuite, je suggére que les Etats membres
lancent des campagnes d'éducation financiére, visant a informer
ces publics des procédures destinées a leur réintégration dans la vie
économique. Les plus vulnérables sont les plus a I'écart. Ils ont des
droits qu'ils ne connaissent pas tous", a-t-il indiqué. nLe commissaire
européen estime également qu'une homogénéisation des dispositifs
de prévention et de traitement de ces situations est nécessaire. Il a
enfin appelé les associations ceuvrant pour l'inclusion financiere a
pousser la Commission européenne a se saisir de ces sujets. "Je vous
invite a entretenir un lien resserré avec les responsables européens
car vous avez le pouvoir de faire évoluer les choses", a-t-il conclu.

*Le chiffre de 3,4 millions de personnes en situation de fragilité
financiére est en hausse de 3 % aprés une révision des chiffres de
2017 a 3,25 millions (contre 3,6 millions publiés I'an dernier apres
une erreur de double comptage d'un établissement bancaire).

https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/surendette-
ment-et-fragilite-financiere-I-urgence-de-cooperer-pour-renforcer-la-preven-
tion-821497.html

4. COUP DE COEUR DE L'INC

-
—
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Exceptionnel et vivement recommandé

Excellent document pédagogique bien pensé et bien élaboré. |l
permet de développer 'esprit d’analyse et les réflexes en termes de
prise de décision sur la finance et les actes de la vie au quotidien, en
plus il permet de mettre en application virtuelle ce qui peut étre vécu
en se projetant sur une année complete.

Il est riche en informations, en astuces et en conseils sur I'éducation
financiére, partant de I'élaboration du budget vers toutes les
dépenses, en passant par les charges variables ou fixes sans oublier
les autres dépenses (imprévu, pharmacie, etc.). Il aborde le sujet des
cartes et des différents moyens de paiements bancaires.

Le jeu est basé sur une pédagogie attractive dont I'apprentissage se
fait autour des réponses données aux différentes questions existantes
sur les cartes. Le jeu permet beaucoup d’échanges et d’expériences
aux différentes situations financiéres de la vie courante (achats a

distance, paiements, prélévements, abonnements divers, etc.).

Il permet d’affGter la culture générale du consommateur sur le
budget familial et de s’interroger sur les différents comportements
de consommation. Le jeu contourne tous les problemes de
consommation au quotidien et peut favoriser des échanges et
débats au sein du cadre familial, amical ou a I'école.

Les différents billets de banque du jeu sont marqués par les photos
des "économistes" ce qui peut aussi faire réviser un peu d’histoire
pendant le jeu en le rendant plus ludique.

INSTITUT

NATIONAL DE LA
CONSOMMATION

Coup de ' du Comité I N

Paritaire d'Evaluation (CPE)
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Pour en savoir plus, accueillir des sessions Dilemme au sein de votre structure,

former vos collaborateurs :

CONTACTEZ-NOUS

contact@dilemmecresus.org
Tél. : 0388 3594 79

SIEGE SOCIAL
CRESUS PORTE DE FRANCE

25 rue de Lausanne, 67000 STRASBOURG

DELEGATION PERMANENTE A PARIS

MAISON CRESUS L'ASCENSEUR
Lexpertise de I'écosystéme CRESUS en faveur de La coalition d’acteurs réunis autour d’'un combat
I'égalité des chances économiques commun : I'égalité des chances
2 Villa de Lourcine 29 Boulevard Bourdon
16-24, rue Cabanis 75004 PARIS
75014 PARIS

o DilemmeCresus 0 Dilemme @ Dilemme dilemmecresus DilemmeCresus
: S
www.dilemme.org ﬁﬁ%
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